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  1. จัดการกรมธรรม�

  1.1 กดปุ่ม “เริม่ใช�งาน” เพือ่จดัการกรมธรรม�
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  1.2 กดปุ่ม “สร�างกรมธรรม�ใหม�” เพือ่สร�างกรมธรรม�

  1.3 แสดงหน้าสร�างกรมธรรม� (ใส�ข�อมลูกรมธรรม�)

  1.3.1 สามารถเลือกกรมธรรม์ 
ที่ผ่านการ map ไฟล์ Excel มาแล้ว 

  1.3.2 แสดงข้อมูลกรมธรรม์ 
จาก ไฟล์ Excel ที่เทรนมาแล้ว 

คู่มือการใช�งานระบบ CLAIM MANAGEMENT - จัดการกรมธรรม�
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  1.4.1 ข้อมลูกรมธรรม� สามารถแก�ไขได�

  1.4  กดปุ่ม “แก้ไข” เพื่อแก้ไขข้อมูล
กรมธรรม์

  1.4.2 กดปุ่ม “เลือกไฟล์ PDF” เพื่อนำเอกสารกรมธรรม์เข้าระบบให้ AI
ประมวลผล (กรณีไม่ใช้ข้อมูลที่ผ่านการเทรนด้วยไฟล์ Excel) 
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  1.4.3 แสดงผลการดึงข�อมลูความคุ�มครอง สามารถค�นหาได�
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  1.4.4 แสดงผลการดึงข�อมลูความคุ�มครอง สามารถแก�ไขได�

  1.4.5 ไอคอนสำหรบัแก�ไขข�อมลู

  1.4.6 ปุ่มสาํหรบัยนืยนัข�อมลูความคุ�มครองถกูต�อง
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  2. จัดการผู�เอาประกนั

  2.1 กดปุ่ม “เริม่ใช�งาน” เพือ่จดัการผู�เอาประกนั
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  2.2 กดปุ่ม “เพิม่ผู�เอาประกนัภยั” เพือ่เพิม่ Member
  2.2.1 แสดงหน้าเพิม่ผู�เอาประกนัภยั (กรอกข�อมลูผู�เอาประกนั)

  2.3 กดปุ่ม เพือ่เชือ่มโยงกรมธรรม�

  2.4 กดปุ่ม เพือ่แก�ไขวงเงนิความคุ�มครอง

  2.3.1 แสดงหน้าเชื่อมโยง
กรมธรรม์

  2.4.1 แสดงหน้าแก้ไข
วงเงินความคุ�มครอง
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  3. พิจารณาเคลม

  3.1 กดปุ่ม “เริม่ใช�งาน” เพือ่พจิารณาเคลม



  3.1.1 แสดงข้อมลูผู�เอาประกนัภยัและกรมธรรม� เพือ่วเิคราะห�เคลมด�วย AI
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  3.2 เลือกผู�เอาประกนัภยัและกรมธรรม�

  3.2.1 ระบุหมวด / ประเภทเคลม

  3.2.2 กดปุ่ม เพือ่ดเูอกสารต�นฉบบั

  3.2.3 กดปุ่ม “แก�ไข” เพือ่แก�ไขข�อมลูเคลม

  3.2.4 กดปุ่ม “ดคูวามคุ�มครอง” เพือ่ตรวจสอบข�อมลูความคุ�มครอง

  3.2.5 กดปุ่ม “ถดัไป” เพือ่ส�งพจิารณาเคลม



  3.3 แสดงข้อมลูพจิารณาเคลม
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คู่มือการใช�งานระบบ CLAIM MANAGEMENT - จัดการกรมธรรม�

  3.5 แสดงหน้า AI กาํลงัวเิคราะห�ข�อมลู และประมวลผลสถานะการพจิารณาเคลม

  3.4 กดปุ่ม “วิเคราะห์ด้วย AI” เพื่อส่ง
ข้อมลูให� AI ประมวลผล
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  3.6 แสดงผลเคราะห์ข�อมลู และประมวลผลสถานะการพจิารณาเคลม

  3.6.1 แสดงข้อมลูสถานะเคลมและยอดเงนิ

  3.6.2 แสดงข้อมลูผลวเิคราะห�สนิไหม จาก AI

  3.6.3 แสดงรายละเอียดการตรวจสอบ จาก
ผลวิเคราะห�สนิไหม จาก AI

  3.6.4 แสดงรายละเอียดการอนุมัติ
 จากผลวิเคราะห�สนิไหม จาก AI

  3.7 กดปุ่ม “บนัทกึผลการวเิคราะห�”
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